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Agenda

= Der Stellenwert der IT fiir den Unternehmenserfolg
= Was ist der Kern agiler Vorgehensmodelle?
= Traditionelle und agile Vorgehensmodelle — Widerspruch oder Erganzung?

= Erfolgsfaktoren agiler Vorgehensmodelle - Lessons learned

© ADV, act Management Consulting, 2011



IT ist das Nervensystem jedes Unternehmens

Es gibt keine wesentliche Unternehmensfunktion, die
heute ohne IT-Unterstlitzung konkurrenzfahig ist.

Der GroBteil der geschaftsnotwendigen
Informationen ist in IT-Systemen gespeichert und
wird von diesen verarbeitet.

Die wichtigsten Geschaftsprozesse sind in IT-
Systemen abgebildet bzw. werden von diesen
determiniert.

Der Ausfall von IT-Systemen kann — wenn Uberhaupt
- nur fur kurze Zeit Gberbrickt werden.

Der Wertbeitrag der IT ist eine notwendige
Voraussetzung fur den Gesamterfolg eines
Unternehmens (ob Profit oder Non-Profit).
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Miteinander statt Nacheinander oder gar Gegeneinander

= Traditioneller Ansatz (,Wasserfallmodell):

Anforderungen |,
e Zuerst werden die Geschaftsprozesse definiert und optimiert, —ﬂ”\ ~
. . . *-..... |Implementierung |-,
 daraus die Anforderungen an die IT abgeleitet, S
"...... LInbetriebnahme |,
e dann werden diese vom IT-Bereich realisiert und ausgeliefert. " [Mertung

= Moderne Ansatze (,Iteratives Vorgehen", ,Spiralmodell”, ,Agilitat™):

o Geschaftsprozess-getriebene Aktivitdten stellen sicher, dass zu Prozessverbesserungs-
ideen die passende IT-Unterstlitzung gesucht und implementiert wird.

 Die IT weist eine extreme Anderungsdynamik auf und schafft so immer neue Maéglichkeiten
der Prozessgestaltung und verandert z.B. auch die Kostenstrukturen.
Technologie-getriebene Aktivitaten stellen daher sicher, dass das Poten2|al der am
Markt verfigbaren Inforrnationstechnologie genutzt wird.

e Die Integration beider Vorgehensweisen erfordert eine
partnerschaftliche Zusammenarbeit von Anwendern (Business) und IT.

e Das Top-Management muss diesen Prozess
im Sinne der Gesamtziele steuern.
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Das agile Manifest (2001)

Manifest fiir Agile Softwareentwicklung

Wir erschheflen bessere Wege, Software zu entwickeln,
mdem wir es selbst tun und anderen dabei helfen.
Durch diese Tatigkeit haben wir diese Werte zu schétzen gelernt:

Individuen und Interaktionen mehr als Prozesse und Werkzeuge
Funktionierende Software mehr als umfassende Dokumentation
Zusammenarbeit mit dem Kunden mehr als Vertragsverhandlung
Reagieren aut Verdnderung mehr als das Befolgen eines Plans

Das heifit, obwohl wir die Werte auf der rechten Seite wichtig finden,
schitzen wir dic Werte auf der linken Scite héher ein.
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Agil — ein anderes Wort fiir Chaos?

WETRE GOING TO
TRY SOMETHING
CALLED AGILE
PROGRAMMING.

www.dilbert.com  scofindamafacl.com

THAT MEANS NO MORE
PLANNING AND NO MORE
DOCUMENTATION. JUST

START WRITING CODE

AND COMPLAINING.

1507 22007 Scott Adama, Inc./Dist. by UFS, Ing

http://www.dilbert.com/strips/comic/2007-11-26/

‘M GLA THAT
ITHAS A WAS YOUR

MAME. TRAINING.
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N
Die 12 Prinzipien des agilen Manifests — Die Details

We follow these principles:

Our highest priority is to satisfy the customer through early and continuous delivery of valuable software.

Welcome changing requirements, even late in development. Agile processes harness change for the customer's competitive advantage.
Deliver working software frequently, from a couple of weeks to a couple of months, with a preference to the shorter timescale.
Business people and developers must work together daily throughout the project.

Build projects around motivated individuals. Give them the environment and support they need, and trust them to get the job done.
The most efficient and effective method of conveying information to and within a development team is face-to-face conversation.
Working software is the primary measure of progress.

Agile processes promote sustainable development.
The sponsors, developers, and users should be able to maintain a constant pace indefinitely.

Continuous attention to technical excellence and good design enhances agility.
Simplicity - the art of maximizing the amount of work not done - is essential.
The best architectures, requirements, and designs emerge from self-organizing teams.

At regular intervals, the team reflects on how to become more effective, then tunes and adjusts its behavior accordingly.
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Agiles Makromodell: Iterativ mit Entscheidungsspielraumen

Management Consulting

Tatsachlicher
Verlauf
Projekt-
beginn C
Entscheidu
spielraume

Messbare
Teilergebnisse

ngs-

_ |teration

]

N

© 2007 by oose GmbH (www.oose.de/apm/download)

geplante
Lésungen
]

Tatsachliche
Lédsung am
Projektende

Unscharfe,
im Projektverlauf
abnehmend
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A
Agiles Mikromodell: Zyklisches Vorgehen

Taglich:
Smoke-Build + Feedback
(7 - 37 x pro lteration)

Wochentlich:

Integrationsbuild Kap.0.21,6.2.2
+ Status + Feedback
(2 - 7 x pro lteration) Iterationsdauer
Kap. 6.2.3,6.2.4 2 - 10 Wochen

Iterations-
Mikroprozess

Kap. 6.2

Kap. 5.2 Kap. 7.1
Aufgabenplanung Retrospektive
|

Arbeitsauftrage

der Iteration >I< Auftakt Iterations- & ?’9

ergebnis —
Iterationsziele 9 72—
und -features

© 2007 by oose GmbH (www.oose.de/apm/download)
Kapitelverweise bezogen auf B. Oestereich/C. Weiss: APM — Agiles Projektmanagement. dpunkt.verlag. 2008.
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Bereiche des Software-Engineering

Software requirements

Soft desi Bereiche, die durch
Oftware design agiles Vorgehen

Software construction maBgeblich verandert

werden, sind

Software testing hervorgehoben

Software maintenance

Software configuration management
Software engineering management
Software engineering process

Software engineering tools
and methods o
- —

10. Software quality SWE BO
11. Measurement (ab Q4/2011) ece@computer society
12. Security (ab Q4/2011)

O O N U A WDHNE

-

http://www.computer.org/portal/web/swebok
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Bereich ,,Anforderungsdefinition
Software
Requirements
Software _ _ | _ _ _ Dieser Bereich
Reauirement Requirements Requirements Requirements Requirements | | Requirements Practical
1 F; ::;:;1::::1: Process Elicitation Analysis Specification Validation Considerations WI rd d u rch ag I Ie
Modelle
Definition of a Reauirements Requirerne System Requirements Iterative Nature fU ndamental
- Softwarne L Process Models ‘i-ut?rc . ’ ,L."I“'_r:'_-'_“_n“ I Definition Rcficwﬂ ) — of Requirements ..
Requirement ’ . Classification Document . Process Ve ra nd ert-
Product and . S Systems aran : _
e - .|:]'..|I|..'Il1..'|.IIHI1 . :.r;;:::?::al L » Requirements | Prototyping ::::::li:-m . Pa rad Ig men
Requirements b £ Specification : g .
wechsel im
_— Architectural P = :
I..un.cl!mmt_and Process Swpoet Design and -"sl:”.\'-.qltl- o Model Requirements ROIIenverSta nd nIS
== Non-functional o N Requirements L Requirements Validati Atiributes .
Recuirentuts and Managemen ,\TT'mtin; Specification alidation : u nd in der
_ | Arbeitsweise.
Emergent Process Quality Requirements Acceplance Requirements
Properties and Improvement Megotiation Tesis Tracing
Tendenz zur
Cuiantifiable Measuring E ntforma I I SIeru ng

Requirements

System

Requirements
and Software
Requirements

Requirements

(,User Stories").
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Die Abstimmung von Geschaftsprozessen und IT-Services

Management Consulting

= Aufruf und Anzeige spezifischer Daten fir
einen Geschaftsfall

= Aufruf samtlicher Kennzahlen zum
Geschaftsfall

= Mdgglichkeit zur geschaftsfallbezogenen
Auswertung

= Aufruf und Vergleich von samtlichen Daten
Uber frei definierbare Zeitrdume

= Mdglichkeit zur Aktivierung eines
ausgewahlten Falles

= Uberblick ber relevante Informationen

samtlicher Verfahren

= IST: Masken samtlicher bestehender

Verfahren

= Automatische Uberna
Geschaftsfalldaten

IT-Service 2

= Abfrage- ahmemaglichkeit
relevanter in/aus folgenden
Datenbank

e Datenbank 1
e Datenbank 2
e Datenbank 3
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Befangenheit
prifen
IT-Service | | i
1 Bearbeiter .
ist Ja
befangen? *
nein (T T T T T T )
! Ressourcen- 1
- | management !
H Bedarf fir ] ___________ /
IT-Service : MaBnahme priifen
1
Bedarf ist nein
gegeben?
ja MaBnahme
wird nicht
IT- Planung gesetzt
Service 2 durchfiihren
IT-Service
3
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Softwareentwicklung ist primar -
ein Kommunikationsproblem!

Management Consulting

A und B verflgen tber ein jeweils
spezifisches “Realitatsmodell”,
das ihr Wissen tber die Welt
abbildet.

Empfangene |
Information

~.| Gesendete T T
| Information (=755 Gemeinsames
: G4 ,Wissen"

» Jeder formuliert bzw. Interpretiert
Informationen auf Grundlage
seines Realitatsmodells

» Durch Unterschiede der
Modelle von A und B kommt es
zu Missverstandnissen.

- B's Wissen" -

* Anwender und IT-Spezialisten
haben in den hier relevanten
Bereichen unterschiedliche
Realitdtsmodelle.

Mittel, um Missverstandnisse zu vermeiden bzw. zu korrigieren:

= Metakommunikation:
Kommunikation tUber den Kommunikationsprozess

= Feedback:
Rlickmeldung Uber die wahrgenommene Information durch den Empfanger

= Positive Signale auf der Beziehungsebene:
Verbale und non-verbale Signale der Anerkennung und des Respekts flr den Gesprachspartner

P Watzlawick: Menschliche Kommunikation.
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Bereich , Software Design"

Management Consulting

 Agile Methoden

Software Design lassen diesen
| | | | | Bereich offen bzw.
r r Y Y ’ r geben dazu keine
. . : ] . Software Desi . Software Desi -
oemennt || sommesen | [t || ottt | ) g S| St expliziten
G g Empfehlungen ab.
“L-I:":‘! dr:-;h‘lr'l" —# Congumency Archilecural = Quality aitribaies > IH“_"_NIIJ_“I i Ceeneral Strasegics * ArChItektU rent_
OnREpE F sinaciuncs and [ HIML.I-!:I !llm‘ .
- The condext of |y, Contral and handling viewpoints Quality aralysis and b Function-ariented SCheIdungen ha ben
safiware design of events evaluation techniques {structured ) design aber die hochste

-ISI.'llu'- fiof descriitions

Architectural styles e
g . {dynamic vicw)

[estribation ol ~p | macroarchite:tural | Oibject-oriemed
Componenls pattems) L Wleasures design

The saftware
design process

Hebel-wirkung fir

Emorand exception Deskan s e den Gesamterfolg.
-+ handiineand faull |y (oicarchitee Pata-serucinare
. [ il cemlered design
#  Enabling technbques iolerance pattemns} e g

« Wir brauchen

Ieteraction and Companent-hased

L adiquate agile
i * Onber methods Konzepte fur dle

Makroebene

=) P2A: Process to
Application

Breakdown of topics for the Software Design KA
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Management Consulting

P2A- Process to Application: Architekturmodell
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N
P2A-Vorgehensmodell

System-
architektur

N . - 3

9

A= £

H g

: 4= g2
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5 H [ omponente l s5

g - ] 8

87 8l - 55

2 2

a - omponente 5

- nt s

@

- o

System-
rchi

architektur } a

Komponente 2

Prozessdefinitionen
IT-Anforderungen

Spiralmodell: In jeder Phase Bearbeitung
der als erfolgs-kritisch identifizierten
Architekturthemen in dem als notwendig
erkannten Detaillierungs-grad (bis hin zu
Prototyping und Realisierung)

—
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P2A: Partnerschaftliches Rollenmodell
als Enabler fiir agile Vorgehensweisen und Methoden

Fachbereich (Anwender) IT

e Bedarf definieren

e Technologiepotenziale kreativ
bewerten

e Geschaftsarchitektur
entwickeln

e Entwicklung der IT-
Architekturen aktiv begleiten

e Effiziente Systemnutzung
durch organisatorische
MaBnahmen sicherstellen

o Anwenderakzeptanz sichern

\_ Dialog

Anwender hat das erste und das letzte Wort in Prozessfragen IT hat das erste und das letzte Wort in technischen Fragen

© ADV, act Management Consulting, 2011 -18 -



Bereich ,Software Entwicklung i.e.S."

Management Consulting

‘ Sufﬁwmv
—  Construction
Fundamentals

- Mnimizing Complexity

- Antiapating Change
Caonstructing for
Verification

3 Standards in
Construction

Software Construction

l
|

Mbnaging
Construction

—» Construction Models

—» Construction Planning

_, Construction
Measurement

|
| Practical
Considerations

» Construction design

» Construction Langniages
» Coding

» Construction Testing

» Reuse

» Construction Quality

» Integration

Breakdown of topis for the Software Construction KA.

« Die Forderung nach

funktionierender Soft-
ware als Ergebnis jeder
Iteration sowie fixe
Intervalle ,,Sprints",
~Time-Boxing") deter-
minieren die Planung

Anwesenheit von
Anwendern beeinflusst
die Entwicklungsarbeit

»Pair-Programming" als
Element von Extreme
Programming (XP) ist
eine gravierende
Veranderung der
Entwicklungsarbeit
i.e.S.

© ADV, act Management Consulting, 2011
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Bereich , Software Test"

Management Consulting

Saftware Testing
Software Testing | . Test Test Related \ .
Fund am enials Toet Lovels Techniques Measures Text Pracens
Testing-Felabed The Target of the Evaluation of the Practical
Terminalagy [+ Test * Bmd on Test ﬂ-ts Prograim Under Ted > Considerations
Intuition and Experience
#  Eeys Issues ”h_j]:::i:'f: of Ewvaluation of the = Test Activities
i - Specificalion-hased Tests Performed
Relaianships of

= Testing to Other

Activities - Cade-based
- Fault-based
- U sage-hased

Brased on Watire
of Application

Selecting and
*  Combining Technigques

Breakdown of topics for the Software Testing KA

Die generellen
Herausforderungen
gelten unverandert,
gleiches gilt fur die
bewahrten Methoden
und Werkzeuge.

Agiles Vorgehen ist kein
Ersatz flir Testplanung
und -dokumentation.

Direkte Zusammenarbeit
an lauffahiger Software
ist eine Intensivierung
der Fachtests.

Technische Tests werden
durch Pair-Programming
beeinflusst.

© ADV, act Management Consulting, 2011
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Bereich , Software Wartung"

Management Consulting

Software Maintenance

l

Software
—  Maintenance
Fundamentals

Defintions and
Terminology

Mature of
Maintenance

—» Mead for Maintenance

Majority of
Maintenance Costs

—» Evolution of Soffware

Categories of
Maintenance

Key Issues in
Soltware
Maintenance

Technical

[ssues

Management
[ssues

Maintenance Cost
Estimation

Software Maintenance
> Measurement

Breakdown of topics for the Software Maintenance KA

Maintenance
Process

= Nantenance Processes

=¥ haintenance Activities

Techniques for
Maintenance

F Program Comprehension

F» Re-engineenng

L Reverse Engineering

Agilitat fokussiert
eindeutig die Neu- bzw.
Eigenentwicklung von
Software.

Das Vorliegen einer
bereits produktiven
Anwendung beguinstigt
die Anwendung agiler
Arbeitsweisen auf der
Mikroebene.

Das Customizing von
Standardsoftware kann
durch agile Vorgehens-
weisen effizienter
gestaltet werden.

Vielfach handelt man in
diesen Bereichen agil,
ohne es so zu nennen.

© ADV, act Management Consulting, 2011
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Bereich , Software Configuration Management "

Management Consulting

Software Confliguration Management

e Surveillance of
SCM
SOM Measures
and
Meanirement
Bi-Frocess

Ly

Aualitr of S

| | | | 1 1
of the SCM Configuration Configuration - Sratlls Configuration NManigement
Process — Identification Conirol Accounting Auditing and Deltvery
._ Organizational o Identifying Requesting, Softwarg Software Software
Context for SCM [tems to be Evaluatingand |y Configuration |y Functional Building
) Controlled Approving Status Configuration )
r“"-‘_‘l“""";"”" Saftware Software Informat ion Auchin SE:I:WH:
He  Cundance for Configunation Changss . : ] ease
SCM Process Sotware Sofware (,‘;;ﬂniﬁw Software Management
Planning for Configunation 15 ' Pi!ysmﬂl_
SEM R Sl Configuration
’ Softwane Reporting Audit
SCM T
COrganization and 4H = ,,, - E“'P_""-"'-'H-“
Responsibilihies Relattonship Audits of a
200 Resources o Implementing hu!lwgr:
Verstons e Software Baseline
Changes
Bease
Acuiring sz‘m_ms and
. Saftware Waivers
Vendor/ Configunation
Siboontractor -4 Bams
Conitral
i} Software
terface Control 4 P Library
Software
M Configuration
Management Plan

» Die Offenheit fur

Anderungen auch in
spaten Phasen des
Entwicklungsprozesses
fordert ein umso
strafferes und
professionelleres
Configuration
Management.

« Agile Vorgehensmodelle

setzen das implizit oder
explizit voraus — so die
wohlwollende Deutung.

* Agile Modelle adres-

sieren kleine/autonome
Projekte - so die
kritischere Sicht.

© ADV, act Management Consulting, 2011
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Bereich , Software Engineering Management "

Management Consulting

Software Engineering
Management

Initiation and
Scope Definition

Software Project
Planning

Software Project
Enactment

Review and
Evaluation

1

Closure

SW Engineering
Measurement

Determination
¥ and Negotiation
of Requirements

Feasibility

_b X
Analysis

Process for the
—* Review and

Revision of

Requirements

—» Process Planning

Determine
Deliverables

Effort, Schedule
—*and Cosl
Estimation

Resource
Allocation

— Risk
Management

Quality
Management

= Plan
Management

Implementation
of Plans

|, S-uppliur
Contract
Management

Implementation
—* of Measurement
Process

= Monitor Process

—» Control Process

—» Reporting

Determining
—* Satisfaction of
Requirements

Reviewing and

—* Evaluating
Performance

Determining
Closure

Ly C ]-:;._%u_r;_:
Activities

Establish and
—* Sustain
Measurement
Commitment
Plan the
= Measurement
Process

Perform the
—* Measurement
Process

Evaluate

Measurement

Die hohe Flexibilitat des
Vorgehens erfordert ein
adaquates
Projektmanagement.

Agile Vorgehensmodelle
setzen das implizit oder
explizit voraus — so auch
hier die wohlwollende
Deutung.

Agile Modelle adres-
sieren kleine/autonome
Projekte — so auch hier
die kritischere Sicht.

Der Ansatz der oose

GmbH (,,APM") bietet
hier weit entwickelte
Konzepte.

© ADV, act Management Consulting, 2011
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Management Consulting

Agiles Planungsmodell

Team- und Iterationsebene
flr je ein Team und eine lteration

Releaseebene
flr je ein Release

" Projektebene
fir die Projektlaufzeit

« Planung auf
unterschiedlichen,

Grobplanung Feinplanung
fur Iteration i + 2 fur Iteration i + 1 miteinander
Projekt- und Iterations- Team- Arbeits- |
Releaseplan auftrige  —— verzahnten
| Ebenen.

Projekiziele Abbildung des Projekt- Teamaufgaben flr Ergebnisverant- ) ) )

T e und Releaseplans auf die Ubernéchste wortlicher * Meist wird die

ey [terationen und Teams [teration festlegen: Aufwandschézung

Releasefeatures I(teratiprlllsf%auljres . Titel der Aufgaben Beteiligte Mitarbeiter Team- und

i spezielle Ziele un Kurzbeschreibung Erwartete Ergebnisse .

Iterat t 0

Kzr;;nsras er E:gﬁg%? fur jede evtIhAuf\né)and Gutachter Iteratlonsebene

Projektstrukturplan Gemeinsame Anfor- (sehr grob) el el in der

etc. derungspriorisierung Featurezuordnung

-~ Wahrnehmung
Arbeitsauftrags- ahrscheinlich - ;
korrektur keitsabfragen . U be rg eWIChtet.
L ~ne
"c,hent“ck . 4.
Projekt- und Releaseplan| | Aufwand und Zuordnung Wogeedn2® » Charakteristisch
Uberprifen: verfugbare der Iterationsfeatures . .
Puffer, Abhangigkeiten, | | uberpriifen | Aufgabenkorrektur M Review- |St, dass die
\_Risiken, Meilensteine etc. ergebnisse e IterationSZYklen
o “swe‘i
Planabweichung: erreichte und \te"““odbac\‘. . .
Kap. 3.2 Kap. 4.1 Kap. 5.2 offene Ergebnisse feststellen Fe? Pe\‘“\'e nlCht variieren

Rreiro

APM-Planungsebenen

© 2007 by oose GmbH (www.oose.de/apm/download)

(,Time-Boxing").

Kapitelverweise bezogen auf B. Oestereich/C. Weiss: APM — Agiles Projektmanagement. dpunkt.verlag. 2008.
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Bereich , Software Engineering Prozesse"

Management Consulting

Software
Engineering Process

|

l

Process
Implementation
and Change

= Process
Infrastructure

L Software Process
hManagement
Cycle

Models for Process
—» [mplementation and
Change

—» Practical

Considerations

l l

Process Process
Defimition

Assessment

Software Life Cycle
Models

Software Life
Cyele Processes

MNotations for
Process
Defimutions

—» Process Adaptation

—p Automation

Process Assessment
Models

Frocess
Assessment

Metheods

Process and
— Product
Measurement

= Frocess hieasurement

Software Products
Measurement

Cuality of
Measurement Results

Software
Information Models

Frocess
Measurement
Techniques

« Im Kern sind agile

Vorgehensmodelle Prozess-
modelle — dieser Bereich ist
also zentral fur Agilitat,
auch wenn Prozesse als
weniger wichtig gelten als
Personen und Interaktionen.

Llterationen®, ,Sprints",
»~Burn-Down-Charts",
~Stand-Up-Meetings" etc.
sind die Ikonen agiler
Modelle in diesem Bereich.

Prozessmodelle wie SPICE,
CMMI, RUP bleiben
weiterhin relevant, da agile
Methoden (noch) keinen
Vollstandigkeitsanspruch
erheben (kbnnen).

© ADV, act Management Consulting, 2011
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Management Consulting

Bereich ,Software Engineering Tools und Methoden"

Software Engineering Tools and hcthods

| » Auch Werkzeuge werden

[ soroware Engncering | sonware mnsncerins im agilen Manifest als
weniger wichtig als

. Soltware Bequiremen 1= - Heuristic Methods

Tools ] owcanilmneil -
uﬁ-e?:_.r:ul-_er..:sl_rnor-‘-:el:l_lr:: I L-:::_:;u-:r.-‘:d rrm.:::i : Personen und Inter-
B Ohject-onented methods -

He Sofftware D esign Tools aktionen eingeStUﬂ:.

| Sn:ul'twan;-r{;n;nssrruﬂiom _— - ) ‘F-‘.r:u;:l :\:Ieul_‘Hh& -
il S b « High-Touch dominiert
.. ety gegeniber High-Tech
- =1 PE... A (ein Begriffspaar von J.
Lo Software Masr t Fm— b NaiSbitt), FIip'ChartS,
Tools . an
v et i POSter, Pin-Wande und

» Software Configuration andere Low-Tech-
Werkzeuge werden
cering bevorzugt.

Tools

md acking

44 4

Praject pl ssmn
Rask m Eemers
M e srerement

Software Enginerring » Wenn man allerdings

moderne Methoden und
et Werkzeuge beherrscht

R = e (und nicht umgekehrt),

Stabic enalysis

e e o 3 kdnnen diese wertvolle

Taaol integratian techniques

ey o Hilfe leisten.

11

-
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Bereich , Software Qualitat™
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Software Quality
__| Seftware Quality P ifs M e Qnul:iy - Practical
Fundamentals e Considerations

Software Enguneening
Culture and Ethacs

‘\'d" e and Costs
of Quality

Models and
Crakity
Charactenstxs

e Quaality [mprovement

Processes

Software Qualuy
Assurance

Venfication and
Vahdation

Reviews and
Audhts

Apphcatson Quahity

Requirements

Defect
Chamctenzation

Software Quality
j—p Management
Technaques

Software Quahty
Measurement

« Eine zentrale Aussage des

agilen Manifests adressiert
das zentrale Qualitats-
kriterium (,,funktionierende
Software").

Wenn man Qualitat als die
Menge der erflllten
Erwartungen der Kunden
versteht, ist Agilitat vor allem
eine Methode des
Qualitdtsmanagements.

Kurzzyklische Auslieferungen
und die permanente Inter-
aktion von Anwendern und
Entwicklern dienen vor allem
der so verstandenen
Qualitatssicherung.
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Agenda

= Der Stellenwert der IT fiir den Unternehmenserfolg
= Was ist der Kern agiler Vorgehensmodelle?
= Traditionelle und agile Vorgehensmodelle — Widerspruch oder Erganzung?

= Erfolgsfaktoren agiler Vorgehensmodelle - Lessons learned
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Sind traditionelle und agile Methoden vereinbar?

Management Consulting

\ IBM Software Group | Rational software

What percentage of your development teams have

adopted agile techniques!?
91-100%

81-90%
71-80%
61-70%
51-60%
41-50%
31-40%
21-30%
11-20%

1-10%

4% =76% of organizations have
adopted agile techniques

=On average, 44% of project
11% teams in those are now doing
agile
» In small orgs of 50 or less IT,
it's 53%
» Inlarger orgs, it's 38%

None 24%

Source: DDJ State of the IT Union July 2009, www.ambysoft.com/surveys/

Agile Methoden

koexistieren in der
Praxis mit anderen
Vorgehensweisen.

Je groBer die
Organisation, umso
anspruchsvoller die
Umsetzung agiler
Methoden.

Agilitat ist nicht
mehr eine
Angelegenheit von
AuBenseitern.

Vereinbarkeit ist
keine Frage,
sondern eine
Anforderung.
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Agile Methoden und ergebnisorientierte Verfahren

erganzen einander mit wenig Reibungsverlusten
Entscheidungspunkte & Vorgehensbausteinlandkarte
Projektdurchfiihrungsstrategien mit V-Modell-Kern AUf Grundlage des kIaSSiSChen
ie Welt .
A =  V-Modells wurde ab 1991 im
i ] | :-% Auftrag des deutschen BMI ein
< -~ % - Vorgehensmodell entwickelt,
s Y e das 1997 als V-Modell, seit
— S . -4 2005 als V-Modell XT (XT =
= — & || Extreme Tailoring) vorliegt.

Es ist ergebnisorientiert aufgebaut, d.h. Produkte stehen im Mittelpunkt, nicht zeitliche
Abfolgen von Tatigkeiten. Fir jedes Produkt ist die verantwortliche Rolle definiert. Die

Produkte sind zu Vorgehensbausteinen zusammengefasst, die projektspezifisch selektiert
und in eine zeitliche Reihenfolge gebracht werden (,Tailoring™).

Synthese von detaillierten Vorgaben und hoher Flexibilitat im Vorgehen
durch Produkt- und Rollenorientierung. Gute Grundlage fur die Umsetzung
eines Spiralmodells.

Schwache: Hohe Anforderungen an die situations- und problemspezifische
Feinsteuerung von Projekten aufgrund hoher Freiheitsgrade des Modells

© ADV, act Management Consulting, 2011 -30 -




Agenda

= Der Stellenwert der IT fiir den Unternehmenserfolg
= Was ist der Kern agiler Vorgehensmodelle?
= Traditionelle und agile Vorgehensmodelle — Widerspruch oder Erganzung?

= Erfolgsfaktoren agiler Vorgehensmodelle - Lessons learned
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Lessons learned

Management Consulting

= Jede Variante des Wasserfallmodells scheitert am Kommunikationsproblem zwischen Anwendern
und IT. Ergebnisorientierte Modelle (wie z.B. V-Modell XT, RUP) in Verbindung mit einem
Vorgehen im Sinne des Spiralmodells bieten die besten Erfolgschancen.

= Die IT-Architektur ist ein eigenstandiger kreativer Entwurfsprozess, die IT-Architektur kann nicht
aus den Prozessen ,,abgeleitet”™ werden. Es muss quasi von zwei Seiten gearbeitet werden
(, Tunnelbau-Methode"). Gute Architektur kommt nicht von Gelegenheitsarchitekten.

= Auch Planungs-, Konzeptions- und Entwurfsprozesse konnen (und sollten) agil abgewickelt
werden.

= Das Verstandnis von IT als Dienstleister vertragt sich nicht mit der partnerschaftlichen
Zusammenarbeit agiler Modelle. Anwender und IT sind Partner mit jeweils spezifischen
Kompetenzen.

= Wenn Standardsoftware eingesetzt wird, ist es Ressourcenvergeudung, die Anwender in einem
Greenfield-Approach Anforderungen definieren zu lassen. Agilitat ist in diesem Feld ein noch zu
wenig beachtetes Erfolgspotenzial.

= Offentliche Vergabeverfahren erzwingen regelmaBig mehr an Wasserfall-Modell als dem Erfolg
von IT-Projekten dienlich ist. Die adaquate vertragsrechtliche Abbildung agiler Vorgehensweisen
ist daher ein entscheidender Erfolgsfaktor.

= Agile Vorgehensmodelle und Methoden decken nur einen Teil der Software-Management-Pro-
zesse ab. Sie kénnen daher nur in einem Ubergeordneten Governance-Rahmen erfolgreich sein.
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